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"Les	  libertés	  ne	  se	  donnent	  pas...	  elles	  se	  prennent"	  Pierre Kropotkine 
  

 
 

Se	  syndiquer,	  ça	  veut	  dire	  quoi	  ?	  
	  
Ça veut dire être solidaire : c’est permettre à chacun de trouver une porte ouverte 
à ses problèmes individuels ou aux problèmes collectifs de son plateau, de son 
entreprise, et, bien au delà… 
 
Conscient	  de	  la	  dégradation	  de	  nos	  conditions	  de	  travail	  et	  de	  vie	  au	  travail	  en	  centre	  
d’appel,	  SUD	   avait	   lancé	   l’an	  dernier	  une	  enquête	  auprès	  des	   salariés	  de	  plusieurs	  
entreprises	  sous	  traitantes	  en	  France.	  
Si	  nous	  nous	  attendions	  à	  rencontrer	  ce	  profond	  malaise	  qui	  s’est	   instauré	  dans	  les	  



usines	  à	  téléphoner,	  il	  faut	  avouer	  que	  son	  ampleur	  nous	  a	  quelque	  peu	  surpris.	  
Cependant,	   il	   nous	   a	   conforté	   dans	   les	   actions	  déjà	   entreprises	   pour	   contester	   une	  
organisation	   du	   travail	   qui	   génère	   souffrance	   au	   travail,	   troubles	   physiques	   et	  
psychiques	   (chocs	   auditifs,	   acouphènes,	   ulcères	   à	   l’estomac,	   insomnie,	   stress	   et	  
troubles	  musculo-squelettiques),.	  
	  
Se	  syndiquer,	  c’est	  prendre	  le	  temps	  de	  discuter,	  de	  se	  parler	  et	  de	  trouver	  ensemble,	  
autant	  que	  faire	  se	  peut,	  des	  solutions.	  	  
Se	   syndiquer,	   c’est	  briser	   l’isolement,	   c’est	  vouloir	  être	  une	   force,	   c’est	  vouloir	  être	  
respecté	  :	  nous	  ne	  sommes	  ni	  des	  enfants,	  ni	  des	  mendiants,	  ni	  des	  feignants	  !	  	  
Pour	  SUD,	  un	  élu	  du	  personnel,	  quel	  que	  soit	  son	  mandat,	  ne	  doit	  pas	  se	  comporter	  
comme	   un	   patron	   ayant	   des	   privilèges,	   mais	   se	   doit	   au	   contraire	   de	   rendre	   des	  
comptes	  aux	  salariés	  et	  de	  rester	  à	  leur	  service.	  	  
Le	   syndicat	   est	   la	   seule	   force,	   à	   l’intérieur	   de	   l’entreprise	   et	   à	   portée	   de	   tout	   un	  
chacun	  pour	  contre	  balancer	  le	  pouvoir	  absolu	  des	  patrons.	  
	  
Se	   syndiquer,	   c’est	   défendre	   l’idée	  que	   l’on	   se	   fait	   de	  notre	   travail	   et	   de	   son	  utilité	  
sociale,	   de	   nos	   services	   publics,	   de	   la	   protection	   sociale,	   de	   la	   solidarité	  
intergénérationnelle.	  Bref,	  c’est	  défendre	  tout	  ce	  que	  le	  gouvernement	  des	  riches	  et	  
des	   patrons,	   des	   libéraux	   de	   tous	   poils,	   s’ingénient	   à	   essayer	   de	   détruire	  
méthodiquement	  depuis	  des	  années.	  
Se	  syndiquer,	  c’est	   investir	  pour	  soi,	  pour	  ses	  collègues,	  pour	   l’ensemble	  du	  monde	  
du	  travail	  et	  aussi,	  par	  exemple,	  	  pour	  les	  «	  sans	  »	  :	  les	  chômeurs,	  les	  sans	  logis	  	  et	  les	  
sans	  papiers	  qui	  travaillent	  
	  
Se	   syndiquer	   c’est	   organiser	   la	   résistance,	   alors	   que	   la	   crise,	   que	   les	   banques	   ont	  
provoqué,	  s’approfondit	  	  et	  amène	  tous	  les	  jours,	  et	  partout	  en	  Europe,	  des	  centaines,	  
des	  milliers	  de	  nouvelles	  familles	  dans	  la	  souffrance	  sociale	  et	  dans	  la	  misère.	  
	  
Se	  syndiquer,	  c’est	  aussi	  investir	  dans	  l’avenir,	  pour	  nos	  enfants,	  pour	  un	  monde	  plus	  
juste,	  plus	  solidaire.	  
Nous	   ne	   voulons	   pas	   de	   ce	   monde,	   que	   l’on	   que	   nous	   impose,	   régi	   par	   la	   course	  
effrénée	  au	  profit	  qui	  génère	  guerres,	  désastres	  écologiques,	   	  misère,	  et	  qui	  détruit	  
nos	  vies.	  	  
Il	  est	  de	  notre	  responsabilité	  individuelle	  et	  collective	  d’agir,	  pour	  que	  cela	  change	  ici	  
et	  maintenant.	  
	  
Les	  syndicats	  ouvriers	  ont	  plus	  que	  démontré	  leur	  utilité;	  grâce	  à	  eux	  les	  salariés	  ont	  
fait	  gagné	  des	  conquêtes	  sociales	  et	  des	  droits,	  ou,	  les	  ont	  défendus.	  
La	  formidable	  lutte	  que	  nous	  avons	  menée	  en	  2010	  contre	  la	  contre	  réforme	  injuste	  
des	  retraites	  en	  est	  un	  des	  nombreux	  épisodes.	  	  
Et	   cet	  affrontement	  avec	   le	  gouvernement	  des	  patrons	  n’est	  pas	   fini,	   il	   va	   ressurgir	  
tant	   les	   attaques	   contre	   notre	   système	   de	   santé,	   notre	   protection	   sociale	   et	   notre	  
revenu	  se	  multiplient.	  
	  



SUD	   est	   aujourd’hui	   un	   syndicat	   incontournable,	   présent	   et	   déjà	  
représentatif,	   dans	   des	   grandes	   entreprises	   du	   secteur	   telles	   que	  
Teleperformance,	  B2S,	  CCA	  International,	  Webhelp…	  	  
Se	  syndiquer,	  c’est	  un	  geste	  simple,	  qui	  ne	  coûte	  pas	  cher	  mais	  qui	  peut	  
rapporter	  gros	  !	  	  
Quand	   tu	   luttes	   tu	  peux	  perdre,	  mais	  quand	   tu	  ne	   luttes	  pas,	   tu	  as	  déjà	  
perdu	  !	  
	  
Bulletin	  d’adhésion	  à	  retirer	  auprès	  de	  votre	  délégué	  SUD :	  	  
AURELIE	  CLEMENT	  06	  74	  81	  30	  85.	  amcc62@hotmail.fr	  


