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ENTRE INCAPACITE A SAVOIR
ORGANISER L'ENTREPRISE ET
UTILISER LES SALARIES COMME

DES KLEENEX : LE CHAOS CONTINUE
g:g:is bien longtemps, nous constatons

tre [a théorie et la pratique dans l'or-
ganisation de l'entreprise, il y a deux
mondes.

C'est bien une prérogative de I'em ur
d'organiser le travail, pour mettre le bon
nombres de salariés au bon moment, pour
satisfaire la commande du client tout en ne
dégradant pas les conditions des travail de
ceux-ci, d'une maniére ou d'une autre,

Sur ce dernier aspect, l'em ur nous a
bien démontrés que malgré belles pa-
roles en instance du CSE, votre bien-étre au
travail est vraiment le cadet de leur soucis

Seul le respect de la commande client
compte, quoi quil en colte, y compris vos
conaditions de travail sans cesse dégradées.

Rejoignez-nous afin d'avoir I"actual-
ité de l'entreprise et ce que vos élus
CGT - SUD - UNSA compte faire pour
défendre vos droits,

Tous ensemble, nous sommes plus
fort, dans votre intérét.

L'EN
RIES COMME BOUCHE-TROU

Lune des prérogatives de femployeur €81 de recruter suffisamment de
s31ards pour que chaque Mos, la commande cliente soit atteinte

Sauf que celle-ci n'est pas “indaire”, autrement dit, lemployeur n's pas
besoin dautant de personnes d'un mois b l'autce, ce qui lui permet de
tenter de jouer dessus pour ne plus recruter en COL alors que le
contrat avec Free garantie un volume d'heures minimum jusqu's
fin 2022, ce qui rend la décision peu addible

L'empioyeur s'en moque royalement ¢t maigré lévidence, elle fait le
choix de continuer de recruter en COO. donc de précariser 'employ-
cur sans vergogne alors que CRMOS a déjd détruit au moins 40
empiols en un an (un recrutement en COD ne remplace pas un CDI)

Depuis plus d'un an, on gére fentrepeise a Nrrache, guasiment au
mois e Mois pour Ne pas dire au jowr le Jour sans savoir sadapter mais
subR les aléas du client et colul des salarids Qui ne souhaitont plus
poursuivre au sein de CRMOE ¢t dont l'empigyeur compian navement
SUT @UX IOMS QUE COrtans ont até Negligds

En début dannde, Fempioyeur 3 refuser pendant des mois des CP a
des salariés qui en avaient besoin et dans le méme temps, 3
imposé des heures d'appels pour toutes les fonctions hoes conselll-
ers afin Jd'atteinddre I commande client

Comprenez . "on N'a pas §sser de personnes Jdonc on fail avec ce quon
3, ON VOUS ALGMENte Volre chavge dé 11raval CaY NOUS NAVONs Pas su
mettre en place une organisation de travail normal alors que c'est
Nnotre rHle Mals on veut facturer le cient” peut-on traduire

Aprés, il ne faut pas s'ée ot J'éLre dans une telle stuation dégradée
Quandg on liguide Deaucoup de Lalanés sans remplacer

Sans doute CRMO8 a eu une prime du groupe, $s arrivalent 3 di-
minuer les effectifs pour &re plus “compétitif® selon leur terme.

En julllet 202! rebelote | Uentreprise est en galére de personnel en
Justifianmt que beaucoup de salariés sont en CP (Ccomme 1 subssant
ce phénoméne avec que c'est lemployeur qui fixe l'ordre de départ en
congés. ) quily a moins de CDD qui reste que ce qul étalt prévu (en
méme temps, Qui a envie d'un empiol ultra-précaire en pleine crise
sanzace 7) et que le seul moyen de répondre 3 I commande du
client, c'est de demander de nouveau la prise d'appels pour les
managers, REX et COF et de demander 3 des conseillers sur la base
du volontariat, de faire des heures supplémentaires. ce qu'ils ont
toujours refusés auparavant, méme quand la commande n'¢tan pas
atteime ; c'est dire comment ils sont en galdre par mangque danticl-
pation et d'organisation ce qul impact les salariés qui ne sont pas
CP, co qui ne les dérange pas ke moindre du monde.

De fagon soumoise, on vous 1ait Croirg co choix *n'a pas fleur)
préférence” mais vous dit pas que les Cadnes, i service RH font des
heures suppléme @5 depuis Wouurs (plus de GODNMeIs en 2020
et SOOMois en 2021) quasiment 1ous les Mois, tellement i Charge e
Uavad est impPortante et quils sont en sous-effectd, ce qui st un chox
NON-35SUMe de lNentrepeise qui icencie pour se séparer [Ne coute fien)

La réa’td, ce n'est pas qutl se préoccupe de volre temps de travall,
c'est juste pour économiser encore el encore sur le dos des sala-
riés, comme le fait de ne pas recruter assez et faire peser le travail
en plus 3 ceux qui sont déjh dans fentreprise.

Endin, il sont telliement désorganisés, en galdre et se moaguent de »
qualité malgré des discours contraires, que des salariés encore en for-
mation, ont du suspendre la formation pour prendre des heures d'ap
pels qui seront facturés au cdient _ces salariés ne doivent méme pas le
SAVOIr

PRORATISATION DE LA PRIME

En instance du CSE, nous avons démontré Nincohérence de 1 prorat-
SALON du 1eMDs Se présence sur e Calcul de 1a prime, Notamment
powr le Mmos de Mal, o il y 3 eu DeaUCOUP de Jours Mdnés, ¢ gut n'est
pas Su fant du salane

Sily 2 18 jours travaiiable dans le mos, le temps de présence du sala-
rié o5t Se 100% < n'a pas d'atsence !

LA Grection Sest engagd & revenis vars nous &1 si elie estime que
NOS AVIONS FSON, 4y aUra une régularsation



