
 

 

 

 

 
UNE NEGOCIATION D’UN ACCORD « GESTION DES PREFERENCES »COMMENCE CHEZ SITEL GROUPE FRANCE 

 

Sitel a développé une méthodologie pour mettre en place les préférences de planning, qui pourra se 

décliner sur l’ensemble des sites et des activités, en prenant à chaque fois en compte les spécificités 

locales. 

• Mode de fonctionnement :  

1. Sitel définit les règles / le cadre  

2. Le conseiller choisit parmi les différentes options offertes  

3. Le WFM ou le Team Manager valide  

 

1ERE REUNION CE MERCREDI 26 MAI 2021 

 
 

QUE CACHE CET ACCORD ! 
SUD VOUS TIENDRA INFORME DE SON ANALYSE… 

 

S’UNIR * LUTTER * SE SYNDIQUER 


