La DRH ne participe pas a plusieurs réunions qui lui sont pourtant dévolues mais demande
pourtant a ces RRH d'étre présentes partout et de diriger trois centres chacun. Elle se contredit
en réunion, élude, ne dirige pas une bonne partie de ses réunions et laisse souvent la
directrice des affaires sociales (DAS) se taper tout son travail. Souvent elle ne peut pas répondre

a des questions syndicales, témoignant d'un mangue évident de maitrise de ses propres sujets,

et se tourne avec désespoir vers sa DAS qui la sauve de bien des situations.

La direction est porteuse d’un discours qui manque cruellement de clarté

A 0 SE(QJQS-‘ Ces derniers mois ont vu apparaitre une nouvelle

organisation du travail : les directeurs de centre ne

sont plus directeurs de centre mais directeurs de
compte dient. Leur fiche de poste n’est pas claire, eux-
mémes ne savent méme plus ce qu'ils doivent traiter
et ce quiils ne doivent pas traiter. Quand on leur
demande, ils affichent une géne patente. On avait
d‘abord cru a une volonté de brouiller le dialogue
social. Mais au final on se rend compte que la
irection n’arriv aé lair_av
équipes. Elle tient un discours flou et peu
compréhensible sur ces sujets.

Le nouveau directeur ne semble pas étre au Queelle veuille reprendre la politique de suppression
clair sur ce qu,“ doit traiter 3 des postes cadres (que nous condamnons) est une
chose (suppression de RRH, de directeur... comme

Teleperformance. Sa signature de mail otla sest fait par le passé avec le service pae,
n'inclut pas le centre de Belfort et indique planification...), mais la__direction ne _sait
. =

qu'il est directeur des centres de Blagnac et , i .
et par le fait I'expliquer, et c'est particulierement

Montpellier alors que TP dit qu'il n‘est plus
directeur de centre, et que c'est le responsable de production qui devra faire plusieurs
des taches qui appartenaient au directeur de centre auparavant...

Bref si vous n’y comprenez rien, on vous rassure nous aussi, et a I'évidence la direction aussi.
Beaucoup d’élus du personnel ont parlé d'usine a gaz. Est-ce intentionnel ou le fruit d’'une
confusion entretenue ? Probléme a la fin : Tout cela freine considérablement le fonctionnement
de I'entreprise allant jusqu‘a I'absurdité de cette cartouche d’encre toujours pas commandée !

Quant au nouveau directeur, il se désintéresse complétement de Belfort et a bien fait comprendre aux élus
qu'il ne comptait pas passer plus que cela. Il ne prévoit aucune venue a-t-il prévenu ! Bonjour le dialogue !

Pour plus d'informations sur l'action syndicale de SUD sur le centre de Belfort, n'hésitez pas a vous rapprocher de votre DS
SUD Benjamin, de votre membre élue CSE Wafa et de votre représentante de proximité : Emilie.




