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jeudi 15 septembre 2011

Monsieur le rédacteur en chef,

Nous vous prions de bien vouloly insérer dans une de vos prochaines éditions le communiqué
de presse swivant. Nous restons bien évidemment 3 votre disposition powr toute Information
complémentaire.

Contacter Fred MADELIN responsable national des platetormes o’ appel (06 28 07 16 53)

Pour le syndicat SUD PTT Auvergne
Patrick VELARD
0B 74 78 40 04

Communiqué

Acticall Clermont : 100% de stress et 100% de bénéfices

Suite a votre article en date du 15 Juillet, le syndicat Sud PTT tenait & réagir & la présentation idyllique
pour ne pas dire mensongere gui semble-t-il vous a été communiguée par la direction d'acticall.

En effet votre aricle élogieux sur la société &cticall nous semble trés loin de la réalité et oublie
largement de montrer I'envers du décor.

Mous avons rencontré des salariés de cette société qui n'en peuvent plus et ce, tous statuts
confondus. D'aprés la direction de cette entreprise, il v @ méme des pointes réguliere a 22% d'absertéisme,
un an apreés l'ouverture, de nombreux salariées ont déja démissionné. Cela n'empéche pas la direction de
continuer & mettre la pression afin d'augmenter la productivité et la qualté (enfin ce guils appellent la
qualité...).

La direction du site utilise tous les arguments ou plutdt tous les chantages pour mettre la pression :
obtertion du CDI, réunion de redressement et bien entendu la menace de fermeture du site mais aussi du
groupe & cause de malus infligé par le client, pause pipi interdites, ete... Alors que le site a regu des
centaines de milliers d'Euros d'aide, 'entreprise se contrefiche du respect du code du travail !

Pour la direction seul le résultat compte et sila marge n'est pas a deux chiffres c'est de la faute a des
salariés pourtant payé moins de 1000 euros par mois (ticket restaurant et mutuelle enlevés).

La formation donnée aux salariés est un trés bon exemple pour démontrer le mangue de sérieux de
cette entreprise. La formation dirtégration est passé de 4 semaines en Féwrier & 1 semaine
aujourd'hui.. (pourtant les salarié(e)s en formation sont payé par le conseil régional...). & partir de 13, il n'est
pas difficile de comprendre les difficuttés rencortrées par de nombreux télé-conseillers dans la gestion de
leur appels qui deviennent pour le coup conflictuels

Les emplois créés par cette société ne doivent pas faire oublier les condtions de travail indignes
pratiguées par le patron d'acticall, D'aileurs, nous sommes en droit de nous demander comment la région a pu
donner autant d'argent public & cette entreprise qui réalise des hénéfices sans exiger en retour un minimum
d'engagement social envers les salariés.



