
Élections CSE : et si on parlait du fonds ?
Les élections du Comité Social et Economique ont lieu le 3 novembre mais...

           Qu’est-ce que ... le CSE ?

NOUS NOUS DEVIONS DE PRENDRE LA PAROLE car  même  si  SUD PTT est  un  syndicat  récent  à  ACCEFIL,  il  est 
historiquement le 1er syndicat des centres d'appels créé en 2003 à Téléperformance où il reste le 1er syndicat (titulaire 
du seul siège au comité de groupe européen). C'est aussi un syndicat poursuivant son implantation : nos voisin d'Intrum 
au 4è étage viennent de placer le syndicat à la 2nde place (1ère au collège employé·es) pour sa première élection lors des 
élections CSE d'octobre. SUD PTT est évidemment représentatif sur notre convention collective des Prestataires de 
Service du Secteur Tertiaire (P2ST) et participent aux négociations nationales avec le patronat de la branche.

Le CSE dont les membres sont élu·es tous les 4 ans a notamment 3 missions :
- de porter les revendications des salarié·es
- analyser les risques professionnels et proposer diverses actions de prévention
- favoriser l'égalité professionnelle (hommes/femmes, emploi des travailleurs handicapés, etc.)

- d'observer la situation économique de l'entreprise et de conseiller la direction sur les enjeux économiques.
- de répondre aux consultations obligatoires concernant les orientations majeures de l'entreprise

- la gestion des Activités Sportives et Culturelles (ASC) qui est la plus visible dans les PME.

Nos constats, nos revendications :

LES DIFFÉRENTS COMPTES RENDUS DES QUESTIONS RÉPONSES DU CSE ne répondent que partiellement aux interrogations 
et  revendications des salarié·es ;  le compte-rendu de la dernière réunion CSE a même provoqué de l’agacement de  
certain·es collègues devant le peu d'intérêt des questions et de leurs réponses.

NOUS AVONS AINSI CONSTATÉ QUE CETTE EXPRESSION COLLECTIVE n’est pas 
assez entendue au sein de notre chère entreprise. Nos revendications sont donc 
a  minima :  des  augmentations  de  salaire (qui  ont  que  très  peu  augmenté 
depuis plusieurs années) et non toujours plus de variable alors que la  prime 
télétravail est  refusée,  l'amélioration  des  conditions  de  travail (matériel 
informatique lent, bug fréquent paralysant parfois tout un plateau, la diminution 
du  bruit  et  de  luminosité,  facteurs  de  pénibilité),  le  congé  menstruel 
(permettant à une personne qui souffre de règles douloureuses de prendre un ou 
plusieurs jours de congés comme l'ont déjà mis en place depuis 2021 plusieurs 
PME et collectivités locales) revendication ancienne, désormais mise en avant 
par notre fédération et notre union syndicale depuis 2 ans.

L'ACTION DE SUD PTT A PERMIS de faire évacuer des déchets dangereux qui traînaient lors des travaux sur le site de 
Tours,  de  faire  supprimer  la  proratisation  sur  les  objectifs  exprimés  en  nombre  et  grâce  à  notre  union  syndicale  
Solidaires  :  l’acquisition  des  congés  pendant  les  arrêts-maladies (rétroactivité  sur  3  ans  !).  Il  reste  évidemment 
beaucoup de choses à obtenir à Accefil et dans les centres d'appels sous-traitants.

Ne reste pas isolé·e, syndique-toi !

POUR LES PROCHAINES ÉLECTIONS, c’est à vous de décider si SUD PTT aura une liste aux côtés des listes CFDT et  
CFTC : si vous êtes éligible (1 an d’ancienneté), contactez-nous (avant le 30 octobre) si vous voulez vous présenter.  
Néanmoins les élections ne sont pas une fin, seulement un moyen, comptez sur nous pour agir au quotidien.

Merci de nous avoir lu, comptez sur nous pour être de plus en plus présent·es au sein d’ACCEFIL.

sudaccefil@riseup.net  sudptt37@gmail.com  https://sudptt37.org  www.sudptt.org/centresappels
https://solidaires37.org  https://solidaires.org  https://laboursolidarity.org/fr
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