
 

 

Communiqué de presse 

 

Intelcia (ex-Coriolis) une vie au SMIC !? 

 

Intelcia est un centre d’appels sous-traitant de service client. 

Les organisations syndicales représentatives de l’entreprise 
sont en négociations annuelles obligatoires depuis le 16 
novembre 2023. 

 

L’échéance de ces négociations arrive ce mardi 16 janvier 
2024. 

 

Suite aux différentes revendications des syndicats et 
négociations avec la Direction, nous arrivons à un constat 
d’échec. En effet, aucune augmentation de salaire n’est 
proposée pour les conseillers. Tous les coefficients employés 
sont au SMIC.  

 

Dans ces temps compliqués pour la majorité des travailleurs 
français, aucun effort n’est fourni pour palier à la 
problématique de pouvoir d’achat. 

 



A ce jour, hormis les tickets restaurants à valeur faciale de 7 
euros (pris en charge 50% employeur/50% salarié), une prime 
d’assiduité de 27 euros par mois et une bonification sur le 
taux horaire faible (0,15 à 0,40 euros) aucun avantage n’est à 
prendre. Bien sûr au brut. 

 

Dans un contexte où le recrutement est compliqué, quel est 
le message envoyé pour motiver des éventuels nouveaux 
salariés ? Quel message est lancé pour fidéliser les salariés 
présents ? Le message c’est : « Venez rejoindre la famille 
Intelcia pour une vie au SMIC !!! » Quelle vie de rêve, n’est-ce 
pas ? 

 

Nous en appelons aux élus locaux : Prenez très sérieusement 
le point concernant notre situation. Il en va aussi de votre 
responsabilité pour conserver notre niveau d’emploi qui s’est 
très fortement détérioré. Comme on le dirait chez Intelcia : 
« HELP ! » 

 

Les organisations syndicales Sud COSEL et CGT COSEL 

Contacts : Kévin Faucheux - Délégué syndical SUD 0659305874 

                 Jean-Charles Bigan – Délégué syndical CGT 0634620418 

 

 


