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Aprés avoir agressé verbalement les élus Sud a
plusieurs reprises, aprés avoir dit que la CGT
serait corrompue, parce que achetée par la
Direction : en échange des remboursements de
notes.de frais, elle serait le fournisseur officiel de
Webhelp en madeleines Jeannette !

Quelle n'a pas été notre surprise de voir la CFDT
présente 2 la table des négociations Il Lux qu
écrivaient, il y a peu, qu'ils seraient absents de la table
s'ils n'avaient pas gain de cause sur les jours de frac-
tionnement. Mais pour cela il aurait encore fallu agir
au lieu de brasser du vent lors de la campagne électo-
rale. 11 faut dire qu’il était facile pour un des deux
délégué syndical de tenir des promesses : il savait qu’il
quitterait Webhelp Caen toute de suite aprés les élec-
tions !

COMMENT ¢A,
VOUS AVEZ
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Deux hypothéses : Soit, la direction autorise en douce
les élus CFDT a avoir leurs jours de fractionnement,
une hypothése crédible quand on voit comment les
élus CFDT sont choyés et défendus par la direc-
tion... Soit comme ily a 3 ans, (ta CFDT avait promis
en campagne de ne négocier un accord ATT que s11
était sur la base du volontariat), aussitot les élections
passées, Popportunisme prend le dessus (avec sans
doute quelques promesses de promotions internes) et
ils signent Paccord ATT. Comme dirait Jacques
Dutronc : “leur veste est toyjours du bon c6té”.

Malheureusement pour nous, la CFDT
étant majoritaire, elle peut signer TOUS les
accords sans que SUD ou la CGT puissent
avoir un poids dans les négociations et
défendre sérieusement VOS INTERETS !!!

ARNAQUE AU
TEMPS DE TRAVAIL

(LES BELLES PROMESSES "DEJA" OUBLIEES)

MAIS A QUOI SERT UN ACCORD
D'AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL ?

Définition du  site internet  http://travail-
emploigouv.fr/ : "D’une semaine a Pautre, Pactivité
de lentreprise peut étre irréguliere, du fait de son
caractére saisonnier, de la fluctuation des comman-
des... Pour adapter le rythme de travail des salariés 2
celui de Pactivité - et éviter les heures supplémentaires
en période de haute activité ou le chbmage partiel en
période de basse activité - entreprise peut répartir la
durée du travail sur une période supérieure a la
semaine et au plus égale 4 I'année. Une condition :
une convention ou un accord collectif doit I'y autori-
ser et en prévoir les modalités.”

L’objectif est donc tres clair : permettre a Pentreprise
de répondre aux périodes de fortes activités sans
créer d’emploi, donc augmenter sa marge. Au lieu
d’adapter le travail aux salariés, 'accord ATT force les
salariés a s’adapter au travail, peu importe les consé-
quences pour eux et leur vie de famille

Quels impacts pour les salariés ?

11 est évident que le projet EDF restera le projet
phare (et surtout de test.. ) de ce nouvel accord.
Maintenant, ne nous leurrons pas car ce sont bien
TOUS les projets qui sont concernés par cet accord,
y compris Pble Emploi par exemple. Imaginez si, sur
ce projet, l'amplitude horaire passe de 8H-17H a
8H-20H, nouveauté au programme de I'appel d'offre
en cours, tres vite, ils n’hésiteront pas a appliquer
PATT (ils le font déja sur Pamplitude 8H-17H).

Le couple CFDT-Direction ne pourra alors que
constater les dégats causés sur les salariés, au lieu de
lutter contre les risques-psychosociaux, on dirait
qu’ils cherchent a les multiplier, & pousser les salariés
a bout.

Mais franchement, gquand on n’est pas concerné
par Paccord qu’on négocie (ce qui est le cas des
déléguées syndicales CFDT et du secrétaire du
CE qui est a ]a table), a t-on franchement quel-
ques choses a faire de détruire la vie de ceux qui
sont concernés ? La question vous est posée...




HALTE AUX MENSONGES !

Le bruit court que l'intéressement et la participation
sont plus importants grice 4 PATT. FAUX, car
premiérement, SFR, en quittant le site de Caen, a
laissé une enveloppe pour "dédommager" Webhelp
d’avoir rompu le contrat avant I'heure. Cette somme
conséquente (plusieurs centaines de milliers d’euros)
3 été répartie sur les budgets 2013 et 2014. Deuxie-
mement, PEtat par le biais du Crédit Imp6t Compéts-
tivité Emploi (CICE) a aussi reversé des centaines de
milliers d’euros & Webhelp Caen en 2014 ! Etenfin, la
derniére raison est liée 4 la rentabilité du projet EDF
alors qu'au départ le contrat devait ne rien rapporter,
il est finalement rentable | Grace 4 PATT ? Bien str
que non, mais avec l'application de bonus sur des
objectifs fixés par EDF mais aucune pénalité si nous
n’étions pas aux résultats, soit une rentabilité maxi-

male pour peu DE RISQUES !! 7

Nous constatons au passage que cet accord devait
nous permettre de voir d'autres projets atriver... Nous
les attendons toujours | Depuis la signature du
dernier accord ATT, nous avons plutét vu des
projets fermer, c’est vous dire Pefficacité¢ du
dispositif !

Est-ce que la CFDT compte revendiquer auprés de la
direction une boite de Xanax par mois pour chaque
salarié dans le nouvel accord ATT ? N’oublions pas
que la secrétaire du CHSCT est 4 la table des négocia-
tions, elle devrait étre un minimum sensible aux
risques que les salariés encourent avec une dérégula-
tion de leur temps de travail... Ou pas, puisque c’est
la direction qui I'a formé a ce mandat !

Il était prévisible, méme couru d’avance, que la
CFDT serait bien présente 4 la table des négociation
pour Paccord ATT encore cette année, les pantins de
la direction se sont encore fait manipuler pour ne pas
faire de vague. La CFDT ne peut pas s'empécher
de signer tous les accords qu’on leur met sous le
nez, que ce soit chez Webhelp ou au niveau
national, ils ont le stylos qui bave.

Avec seulement trois réunions de négociation de
prévues, l'accord ATT semble bel et bien déja "négo-
cié" dans notre dos (comme pour les NAO) et
surtout signé par un seul syndicat, qui ne représente
QUE 45 % des salariés de lentreprise, mais qui
décide avec la Direction de lorientation que doit
prendre Webhelp Caen. ..

NOUS APPELONS A UN DEBRAYAGE

SUR TOUS LES PROJETS ENTRE 12H ET 13H LE 20 MAI 2015.
MONTRER VOTRE DESACCORD AVEC LA POSITION DE LA CFDT !

Nous pensons qu'un accord comme celu-la ne
permet pas d'avoir un équilibre entre la vie person-
nelle et la vie professionnelle satisfaisant. Comment
peut-on profiter de sa vie de famille en passant
11h ou 12h sur 24h au travail ?

Nous estimons également que la répétitions des
semaines "hautes" est trés compliqué et difficile 2
vivee pour les salarié(e)s : fatigabilité en hausse,
impossibilité de récupérer, troubles du sommeil,
irritabilité, anxiété...

Notre position reste la méme, nous ne signerons pas
un accord qui casse encore plus nos conditions de
travail (déja pénibles), qui pousse les salariés a bout,
qui limite les créations d’emploi, qui prive les volon-
taires de faire des heures supplémentaires. Nous ne
signerons pas un accord qui ne sert que la ren-
tabilité de Pentreprise. Un syndicat responsa-
ble ne cautionne pas ce type d’accord.

Sans prendre en compte Pavis des autres 55 %. Ils se
laissent gentillement balader comme des toutous a la
botte de notre directeur !

Une derniére bonne nouvelle pour Ia route ? Ils
prévoient de nous signer un accord ATT valable
3 ans ! Nulle doute qu’ils signeront encore-
Paccord ATT aux conditions de la direction cette
année, et ¢a trés prochainement, alors tenez vous
préts 4 vous mobiliser pour les dissuader !
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